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ENERGIA

TARCZA

OCHRONA KONSUMENTA

TARCZA SUNEX
- OCHRONA KONSUMENTA

Polska Ekologia Sp. z 0.0 wykonuje ustugi serwisowe oraz naprawcze urzqdzen marki
SUNEX S.A w zakresie autoryzacji i na warunkach producenta.
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Warunki gwarancji dodatkowej

1. SUNEX S.A udziela gwarancji dodatkowej, po zakonczeniu gwarancji podstawowej, na
prawidtowe dzialanie Urzadzenia, na warunkach okreslonych w niniejszej gwarancji, poczawszy
od daty pierwszego uruchomienia Urzadzenia.

2. W okresie obowiazywania gwarancji Uprawnionemu z gwarancji dodatkowej przystuguje
prawo do bezplatnych napraw gwarancyjnych wad Urzadzenia uniemozliwiajacych jego
prawidlowe dzialanie, powstalych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi SUNEX S.A.

3 .Gwarancja dodatkowa udzielana jest w jednym z wariantéw wybranych przez Uprawnionego
do gwarancji dodatkowej sposrod wariantow dedykowanych wedlug potrzeb Uzytkownika,
uwzgledniajacych ilo$¢ produktéw objetych gwarancja dodatkowq oraz okres, na ktéry udzielana
jest gwarancja dodatkowa.

Warunkiem udzielenia gwarancji dodatkowej jest:

1) posiadanie waznej Podstawowej gwarancji na Urzadzenie;

2) dokonanie zaptaty wynagrodzenia za gwarancje dodatkowa;

3) wybor przez Uprawnionego do gwarancji dodatkowej urzadzenia wylaczenie z listy urzadzen;
4. W celu korzystania z gwarancji dodatkowej Uprawniony do gwarancji dodatkowej
zobowigzany jest do wykonania Przegladow Urzadzenia w okresie obowigzywania gwarancji
oraz do zachowania wykonania przegladow w wymaganych terminach.

5. Gwarancja dodatkowa nie obejmuje czynnosci zwigzanych z obstuga eksploatacyjna
Urzadzenia (takich jak czyszczenie, konserwacja, programowanie itp.), chyba ze konieczne jest
ich przeprowadzenie w celu usuniecia wady objetej gwarancja dodatkowa oraz nie obejmuje
roszczen z tytulu parametrow technicznych Urzadzenia, jezeli sa one zgodne z parametrami
podanymi przez producenta.

6.SUNEX S.A nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji dodatkowej za wady i
nieprawidlowe dzialanie urzadzen powstate w wyniku:

a)uszkodzen mechanicznych i ich nastepstw,

b)pozaru, zalania woda, uderzenia pioruna, przepieC w sieci energetycznej, nieprawidlowego
napiecia zasilajacego, czy tez wplywu innych czynnikéw zewnetrznych lub wynikajacych z
dzialania sit przyrody,

c)wykonywania napraw, przerdbek i ingerencji przez osoby nieupowaznione,

d)nieprawidlowego doboru urzadzenia do warunkéw uzytkowania i materialow
eksploatacyjnych
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e)braku okresowych przegladow urzadzenia jezeli z instrukcji uzytkowania wynika taki
obowiazek.

f) uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjq obstugi;

g) wykonania napraw i przerébek oraz modyfikacji urzadzenia przez podmioty inne niz
Podmioty Autoryzowane oraz innych przyczyn, za ktére Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

7. Wady tkwiagce w urzadzeniach, ujawnione w okresie gwarancji dodatkowej beda usuwane w
terminie 14 dni od daty zgloszenia wady. Termin na usuniecie wady moze ulec przedhuzeniu,
jezeli usuniecie wady w terminie 14 dni bedzie niemozliwe z powodu:

1) konieczno$ci sprowadzenia czesci zamiennych do Urzadzenia, a termin ich sprowadzenia
uniemozliwia dotrzymanie wskazanego wyzej terminu,

2) koniecznos$ci wykonania czynnosci technicznych, ktérych przeprowadzenie jest niezbedne do
usuniecia wady, a ktorych wykonanie ze wzgledow technologicznych nie jest mozliwe we
wskazanym wyzej terminie,

3) nieudostepnienia Urzadzenia Podmiotowi Autoryzowanemu w celu przeprowadzenia
Naprawy gwarancyjnej w terminie 14 od dnia zgloszenia wady;

8. Naprawy gwarancyjne beda przeprowadzane wylacznie w miejscu instalacji Urzadzenia, na
koszt SUNEX S.A. Podczas napraw gwarancyjnych uzywane bedq wylacznie oryginalne czesci
zamienne producenta Urzadzenia.

9. W wyjatkowych sytuacjach tj. wymiana pompy ciepta Organizator zapewnia na czas trwania
naprawy u Producenta jednostke zamienna (uzywana).

10. Gwarancja dodatkowa obowigzuje wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Pomoc Assistance

1. Pomoc Assistance to natychmiastowa pomoc udzielana w przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego. Wsparcie obejmuje przyjecie zgloszenia awarii urzadzenia, organizacje
czesci zamiennych, wymiane lub naprawe urzadzenia.

2. Usluga Assistance daje Uzytkownikowi poczucie bezpieczenstwa. Zapewnia weryfikacje
awarii w tym samym dniu roboczym oraz w procesie logistycznym wyznaczenie oraz
skierowanie Serwisanta do naprawy zaistniatych usterek.

3. Zgloszenia awarii przyjmowane beda od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 8:00-20:00
pod numerem telefonu: +48 538-500-250 lub adresem e-mail: tarcza@sunex.pl

4. Kazda wykonana ustuga Assistance jest dokumentowana przez Serwisanta poprzez
sporzadzenie protokohu.

5. W protokole wykonanej ushugi Assistance podawana jest informacja, ktére czesci
eksploatacyjne wymieniono podczas serwisu oraz o ewentualnych kosztach dodatkowych, ktére
nie sa pokrywane w ramach wykupionego przez Uzytkownika pakietu Assistance, np. kosztach
dojazdu w sytuacji,gdy Uzytkownik nie stawit sie w umdwionym terminie na wykonanie ustugi
Assistance i konieczne jest ustalenie nowego terminu ustugi.

6. Pomoc Assistance nie obejmuje napraw uszkodzen mechanicznych i innych spowodowanych
z winy Uzytkownika i 0s6b trzecich oraz wynikajacych z nieprawidlowe] eksploatacji urzadzen.
W przypadku powstania awarii z winy Uzytkownika i oséb trzecich oraz wynikajacych z
nieprawidlowej eksploatacji urzadzen, koszt jej usuniecia zostanie ustalony oddzielnie w oparciu
o kosztorys ofertowy. Wykonanie naprawy takich robot nastapi po akceptacji przez Uzytkownika
kosztorysu w ustalonym przez strony terminie. W przypadku braku zaplaty ze strony
Uzytkownika za dodatkowe koszty naprawy wynikajace z winy Uzytkownika, Uzytkownik traci
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mozliwos$¢ dalszego korzystania z zakupionego Pakietu do momentu uregulowania naleznosci na
rzecz Organizatora. Serwisant w momencie wykrycia usterki z winy Uzytkownika sporzadza
protokét wraz z dokumentacja fotograficzng usterki.

7. W przypadku wezwania Serwisanta w oparciu o przedstawione przez Uzytkownika
nieprawdziwe informacje lub zostanie stwierdzona awaria z winy Uzytkownika, Organizator
moze obcigzy¢ Uzytkownika kosztami przyjazdu Serwisanta oraz wyplacenie na poczet pracy
Serwisanta jednego pelnoptatnego dnia roboczego tj. 500zt.(koszt oszacowany na rok 2023).

8. W terminie 7 dni od daty wykonania Organizator wysle Uzytkownikowi fakture VAT za
koszty dodatkowe, o ktérych mowa w pkt. powyzej. Faktura VAT jest wysytana do Uzytkownika
droga pocztowa na wskazany przez Uzytkownika adres do korespondencji lub na podany przez
Uzytkownika adres e-mail.

9. Istnieje takze mozliwo$¢ zaptaty gotéwka za naprawe usterek z winy Uzytkownika
bezposrednio u Serwisanta na podstawie wypisanego druku dowodu wptaty KP.
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Ustuga serwisowa

1.Przedmiotem Swiadczenia Ushugi Serwisowej moze byé wylacznie instalacja kolektoréw
stonecznych i instalacja pompy ciepta: kompletne i gotowe do pracy instalacje,to znaczy
takie,ktore po pozytywnym zakonczeniu testow probnych i rozruchu moga zosta¢ uruchomione
lub sg uruchomione, zgodnie z wymagana dokumentacja potwierdzajaca gotowos¢ do uzycia;

2. Za ushugi serwisowe uwaza sie:

POMPY CIEPLA KOLEKTORY SE.ONECZNE

® Przeglad instalacji pompy ciepta: e sprawdzenie jakosci ptynow

v kontrola szczelno$ci uktadu chtodniczego PC |eksploatacyjnych

v" sprawdzenie stanu filtrow ewymiana anody

v kontrola ci$nienia w instalacji grzewczejiw | @odpowietrzenie instalacji

obiegu chlodniczym eprzeglad systemu mocowania

v kontrola dzialania zawor6w bezpieczenstwa | eprzeglad szczelnoSci catego systemu
v kontrola instalacji elektrycznej ekontrola stanu izolacji

v kontrola przeponowych naczyn wzbiorczych |eodparowanie kolektora
v’ czyszczenie parownika (wymiennika)
Jednorazowo:

ewymiana kolektora

ewymiana sterownika solarnego
ewymiana czujnikow temperatury
ewymiana grzaiki elektrycznej
ewymiana pompy obiegowej
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3. Usluga Serwisowa nie obejmuje napraw uszkodzen mechanicznych i innych spowodowanych
z winy Uzytkownika i 0s6b trzecich oraz wynikajacych z nieprawidlowej eksploatacji urzadzen.
W przypadku powstania awarii z winy Uzytkownika i os6b trzecich oraz wynikajacych z
nieprawidlowej eksploatacji urzadzen, koszt jej usuniecia zostanie ustalony oddzielnie w oparciu
o kosztorys ofertowy. Wykonanie naprawy takich robét nastapi po akceptacji przez Uzytkownika
kosztorysu w ustalonym przez strony terminie.

4. Swiadczenie ushigi serwisu odbedzie sie poprzez wczesniejsze powiadomienie Klienta i
umowienie terminu wykonania ustugi.

5. Przeglad Eksploatacyjny w ramach Pakietu Serwisowego jest wykonywany zgodnie z listg
czynnosci przegladowych w miejscu zainstalowania Urzadzenia.

6. Kazda wykonana Usliga Serwisowa jest dokumentowana przez Serwisanta poprzez
sporzadzenie protokotu oraz wpisanie notatki do karty gwarancyjnej Urzadzenia.

W protokole wykonanej Ushigi Serwisowej podawana jest informacja, ktére czesci
eksploatacyjne wymieniono podczas Przegladu Eksploatacyjnego oraz o ewentualnych kosztach
dodatkowych, ktore nie sa pokrywane w ramach wykupionego przez Uzytkownika Pakietu
Serwisowego, np. kosztach dojazdu w sytuacji gdy Uzytkownik nie stawit sie w uméwionym
terminie na wykonanie Przegladu Eksploatacyjnego i konieczne jest ustalenie nowego terminu
Przegladu Eksploatacyjnego.

7. W terminie 7 dni od daty wykonania Przegladu Eksploatacyjnego Organizator wysle
Uzytkownikowi fakture VAT za koszty dodatkowe, o ktérych mowa w pkt. powyzej. Faktura
VAT jest wysytana do Uzytkownika droga pocztowa na wskazany przez Uzytkownika adres do
korespondencji lub na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

84

Pakiety

1) Instalacja kolektoréw stonecznych:
Pakiet 1: Usluga Gwarancyjna+ Assistance + Serwis - czas trwania ushugi: do 10 lat
(przedtuzenie gwarancji o 5 lat)
Pakiet 2: Ustuga Gwarancyjna+ Serwis- czas trwania ustugi: do 10 lat (przedtuzenie gwarancji o

5 lat)

Pakiet 3 :Usluga Gwarancyjna+ Assistance - czas trwania ustugi: do 10 lat (przedhuzenie
gwarancji o 5 lat)

Pakiet 4: Ustuga Serwis — Przeglad Urzadzenia
Pakiet 5: Usluga Gwarancyjna- czas trwania ustugi: do 10 lat (przedluzenie gwarancji o 5 lat)
W skiad poszczegdlnych ustug wchodza:

1. Usluga Gwarancyjna: naprawa lub wymiana urzadzen takich jak: kolektor (zaparowanie,
rozszczelnienia, odklejenie szyby, odbarwienia), zbiornik (rozszczelnienia, zardzewienie),
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sterownik i automatyka, grupa pompowa, naczynie wyréwnawcze, zawory mieszajace, filtry,
czujniki temperatury, grzatka elektryczna.

2. Usluga Assistance: czas reakcji: 2 godziny. Usuniecia usterek: do 48h -w przypadkach
krytycznych, do 5 dni pozostate, do 14 dni prace dodatkowe.

3. Usluga Serwis: co 2 lata: sprawdzenie plynow eksploatacyjnych, wymiana anody,
odpowietrzenie instalacji, przeglad systemu mocowania, przeglad szczelnoSci catego systemu,
kontrola stanu izolacji.

2) Instalacja pompy ciepta

Pakiet Nr 1: Usluga Gwarancyjna + Assistance + Serwis - czas trwania ushugi: do 5 lat
(przedtuzenie gwarancji o 3 lata).

Pakiet Nr 2:Ustuga Gwarancja + Serwis- czas trwania ustugi: do 5 lat (przedtuzenie gwarancji o
3 lata).

Pakiet Nr 3:Usluga Gwarancja+Assistance- czas trwania ustugi: do 5 lat (przedtuzenie gwarancji
o 3 lata).

Pakiet Nr 4: Usluga Serwis - Przeglad Urzadzenia
Pakiet Nr 5: Ustuga Gwarancja- czas trwania ustugi: do 5 lat (przedtuzenie gwarancji o 3 lata).

W skiad poszczegolnych ustug wchodza:

1.Ustluga Gwarancyjna : wymiana urzadzen takich jak: pompa ciepla, parownik, zawor
bezpieczenstwa.

2. Ustuga Assistance: czas reakcji: 2 godziny. Usuniecie usterek: do 48h w przypadkach
krytycznych C.W.U (ciepta woda uzytkowa) , do 5 dni pozostate, do 14 dni - prace dodatkowe.
3. Ustuga Serwisowa: raz w roku: przeglad instalacji pompy ciepta: kontrola szczelnosci uktadu
chtodniczego PC, sprawdzenie stanu filtrow, kontrola ci$nienia w instalacji grzewczej i w obiegu
chtodniczym, kontrola dziatania zaworéw bezpieczenstwa, kontrola instalacji elektrycznej,
kontrola naczyn przeponowych, czyszczenie parownika (wymiennika).

§5
Zakup dodatkowej ustugi tarczy SUNEX

1. Uzytkownik moze zaméwic¢ dodatkowa ustuge na urzadzenie:

a) podczas zawierania umowy kupna urzadzenia lub do 30 dni od momentu uruchomienia
Urzadzenia:

-dokonujac zgloszenia za posrednictwem infolinii Organizatora, dostepnej pod numerem

+48 538-500-250

- dokonujac zgloszenia poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: tarcza@sunex.pl

2. Uzytkownik dokonuje platnosci za zamowiony pakiet tarczy Sunex za pomoca tradycyjnego
przelewu bankowego na numer Spoétki Polska Ekologia Sp. z o0.0.:

PL03 1020 2401 0000 0102 0593 4239 Bank PKO BP S.A
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3. Platnosc¢ za ustuge tarczy Sunex moze by¢ dokonana z gory jednorazowo lub w wybranych
przypadkach za okres 1 roku.

4. W przypadku wygasniecia umowy na ustuge tarczy Sunex przed terminem na jaki zawarta
zostala umowa, po przeprowadzeniu przez Organizatora Przegladu Eksploatacyjnego,
wykonaniu ustugi w ramach wydtuzonej gwarancji lub wezwaniu ustugi Assistance, Uzytkownik
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora catej niezaptaconej jeszcze catosci lub czesci
oplaty za ustuge tarczy Sunex.

5. Uzytkownik zobowigzany jest dokonac¢ oplaty, o ktérej mowa w pkt. powyzej, na podstawie
faktury wystawionej przez Organizatora, w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury.
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Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany drogg mailowa.

2. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastapi nie pézniej niz na 7 dni roboczych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik zaakceptuje nowa tres¢
Regulaminu zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora do dnia poprzedzajacego
wejscie w zycie zmienionych postanowien Regulaminu. Brak akceptacji dla nowego Regulaminu
przez Uzytkownika skutkuje stosowaniem postanowien dotyczacych do czasu rozwigzania lub
wygasniecia umowy na ustuge.

3. W przypadku powstania sporu dotyczacego zawarcia lub wykonania umowy na usluge
dodatkowa tarczy SUNEX spor bedzie rozstrzygany w oparciu o powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.
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Rozwigzanie umowy

1. Umowa na dodatkowa ustuge tarczcy SUNEX wygasa po uplywie ostatniego dnia waznosci
ustugi, wskazanego w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia na ustuge.

2. Umowa na ustuge moze by¢ wypowiedziana przez jedng strone umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez druga strone umowy warunkéw okreslonych w
umowie na ustuge i nieusuniecia uchybien przez strone naruszajaca, w wyznaczonym jej w tym
celu terminie, nie krétszym niz 7 dni roboczych.

3. Uzytkownik moze w terminie 14 dni odstagpi¢c od umowy na ustuge bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych art. 35
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn.
zm.). Do zachowania terminu przez Uzytkownika wystarczy wystanie do Organizatora
oSwiadczenie o odstapieniu przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od chwili okreslonej w pkt. powyzej.

5. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy, skladajac Organizatorowi oSwiadczenie o odstgpieniu
od umowy na adres e-mail: tarcza@sunex.pl.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zalacznik do umowy.

6. Prawo odstgpienia od umowy na Pakiet tarczcy SUNEX nie przyshuguje Uzytkownikowi w
nastepujacych przypadkach:
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a) jezeli Organizator wykonat Przeglad Eksploatacyjny za wyrazna zgoda Uzytkownika, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spelieniu $wiadczenia utraci
prawo do odstapienia od umowy;

b) jezeli Organizator wykonatl naprawe Urzadzenia w ramach ustugi wydtuzonej gwarancji za
wyrazng zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo do odstgpienia od umowy.
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Umowa na zakup

dodatkowych ustug
Tarczy Sunex

dotyczy Umowy nr .......ccecerueeee.

LZawarta w: } Lw dniu: ]

pomiedzy:
Emie i nazwisko: ]
[Pesel: } LMiejscowoéé: ]
[Ulicaz } [Kod pocztowy: } {Poczta: }
[Adres e-mail: J [Numer telefonu: }

zwany dalej Uzytkownikiem:
a:

Polska Ekologia Sp. z 0.0. (whasciciel marki XOMO'S) z siedziba w Raciborzu, ul. 1
Maja 7E, 47-400 Raciborz, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gliwice X Wydzial Gospodarczy, KRS:
0000071647, Kapitat Zaktadowy: 12.881.000 PLN

Reprezentowanga przez:

Petnomocnik:

zwany dalej Organizatorem.
§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Organizatora ustug na rzecz Uzytkownika. Ustugi okreslone
sa w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy tj. TARCZA SUNEX - Ochrona Konsumenta.
Uzytkownik oswiadcza, iz wykupuje dodatkowa ustuge na przedmiot:

] pompa ciepta ] kolektory stoneczne

z zaznaczeniem wybranego pakietu*:

[] pakiet Nr 1 [ pakiet Nr 2

[0 pakiet Nr3 [ pakiet Nr4 [ pakiet Nr 5
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Cena pakietu WYNOSi  ....ccccceeervrennnerveneens *

ustuga przedtuzonej gwarancji 23%VAT ustuga serwisu i napraw 8%VAT

(*Podane w umowie ceny sg cenami brutto z zastosowaniem odpowiedniej do rodzaju ustugi stawki podatku VAT)

Przelew winien by¢ dokonany bezposrednio w dniu podpisanej umowy (lub wg uzgodnionej formy
zaptaty przy zakupie Urzadzenia) na konto bankowe Spotki Polska Ekologia Sp. z 0.0.:

PLO3 1020 2401 0000 0102 0593 4239 prowadzone w banku PKO BP S.A
§2
Czas trwania umowy
Umowe zawiera sie od dnia .. . roku.

§3

Rozwigzanie umowy

1.Rozwigzanie umowy nastepuje po UPtyWi€......weveverrerevenreenenennens

2.Umowa moze byc¢ rozwiazana przez Organizatora w przypadku braku zaptaty za ustuge
wymieniong w § 1 ust. 1

§4
Inne postanowienia

1.Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2.Umowa sporzadzona zostata w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

3.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego. Dopuszcza sie odstapienie klienta od umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

4.Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzyga Sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Uzytkownika.

----------------------------------

Uzytkownik Organizator
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Umowa na zakup

dodatkowych ustug
Tarczy Sunex

dotyczy Umowy nr .......ccecerueeee.

LZawarta w: } Lw dniu: ]

pomiedzy:
Emie i nazwisko: ]
[Pesel: } LMiejscowoéé: ]
[Ulicaz } [Kod pocztowy: } {Poczta: }
[Adres e-mail: J [Numer telefonu: }

zwany dalej Uzytkownikiem:
a:

Polska Ekologia Sp. z 0.0. (whasciciel marki XOMO'S) z siedziba w Raciborzu, ul. 1
Maja 7E, 47-400 Raciborz, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gliwice X Wydzial Gospodarczy, KRS:
0000071647, Kapitat Zaktadowy: 12.881.000 PLN

Reprezentowanga przez:

Petnomocnik:

zwany dalej Organizatorem.
§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Organizatora ustug na rzecz Uzytkownika. Ustugi okreslone
sa w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy tj. TARCZA SUNEX - Ochrona Konsumenta.
Uzytkownik oswiadcza, iz wykupuje dodatkowa ustuge na przedmiot:

] pompa ciepta ] kolektory stoneczne

z zaznaczeniem wybranego pakietu*:

[] pakiet Nr 1 [ pakiet Nr 2

[0 pakiet Nr3 [ pakiet Nr4 [ pakiet Nr 5
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XOMO'S
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Cena pakietu WYNOSi  ....ccccceeervrennnerveneens *

ustuga przedtuzonej gwarancji 23%VAT ustuga serwisu i napraw 8%VAT

(*Podane w umowie ceny sa cenami brutto z zastosowaniem odpowiedniej do rodzaju ustugi stawki podatku VAT)

Przelew winien by¢ dokonany bezposrednio w dniu podpisanej umowy (lub wg uzgodnionej formy
zaptaty przy zakupie Urzadzenia) na konto bankowe Spotki Polska Ekologia Sp. z 0.0.:

PLO3 1020 2401 0000 0102 0593 4239 prowadzone w banku PKO BP S.A
§2
Czas trwania umowy

Umowe zawiera sie od dnia .. . roku.

§3
Rozwigzanie umowy
1.Rozwigzanie umowy nastepuje po UPtyWi€......cveveveerererennererenennenes
2.Umowa moze byC rozwigzana przez Organizatora w przypadku braku zaptaty za ustuge
wymieniong w § 1 ust. 1
54
Inne postanowienia

1.Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2.Umowa sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

3.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego. Dopuszcza sie odstapienie klienta od umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

4. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzyga Sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Uzytkownika.

Uzytkownik Organizator

x D M D » S Polska Ekologia sp. z 0.0. - wlasciciel marki XOMO’S

ENETRGI A ul. 1 Maja 7E, 47-400 Raciborz, kapitat zaktadowy: 12.881.000 PLN




XOMO'S

ENERGIA

Zatacznik Nr 1 do umowy:

Cennik:
(*Podane w umowie ceny sa cenami brutto z zastosowaniem odpowiedniej do rodzaju ustugi stawki podatku VAT)
PAKIET 1 PAKIET 2 PAKIET 3 PAKIET 4 PAKIET 5
Przedtuzona v v v v
gwarancja
Pomoc Assistance 4 v
Ustuga serwisowa v v v
(10% rabatu
przy zakupie
wraz z
Urzadzeniem)
do 5 LAT - PRZEDLUZENIE o 3 lata
Pompa Ciepta Ptatne z gory za 594zt
C.0+C.W.U okres 1 roku
Ptatne z gory za| 6060,00zt | 4800,00zt | 4100,00zt | 2376,00zt | 2400,00zt
okres 3 lat 23%VAT
3900,00zt | 2640,00zt | 1940,00zt | (serwis
8%VAT 8%VAT 8%VAT wykonywany
2160,00zt | 2160,00zt | 2160,00zt |4 W ciagu 5
23%VAT 23%VAT 23%VAT lat  trwajace]
gwarancji)
do 10 LAT - PRZEDLUZENIE o 5 lat
Kolektory Ptatne z gory za| 4700,00zt | 3800,00zt | 3000,00zt | 550,00zt | 1700,00zt
Stoneczne okres 5 lat (ustuga (ustuga (jednorazowo- 23%VAT
serwisowa serwisowa i n
wykonywana co | wykonywana co 15089?\;3_02{ S\::r:ilqsguwsz(k&tagg
2 lata) 2 lata) 1500.00zt montazu)
3200,00zt | 2300,00zt o)
VAT B%VAT 23%VAT
1500,00zt | 1 500,00zt
23%VAT 23%VAT

XOMO'S
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SRS ¢ - | - TSRS o

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Polska Ekologia Sp. z 0.0.
Z siedzibq w Raciborzu
przy ul. 1Maja 7E

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Podpis konsumenta(-ow)

e o o o o o

ul. 1 Maja 7E, 47-400 Raciborz, kapitat zaktadowy: 12.881.000 PLN . Wwww.xomos.pl
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