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POLITYKA JAKOSCI I SRODOWISKA

Priorytetowym celem firmy SUNEX S.A. z siedzibg w Raciborzu jest stale spelnianie wymagan
Klientéw poprzez osiagniecie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci produkowanych wyrobow,
a takze swiadczenie — na wysokim i stabilnym poziomie jakosciowym - ustug przy poszanowaniu
$rodowiska naturalnego i obowigzujacego stanu prawnego.
Dzigeki zastosowaniu nowoczesnych technologii produkcji, niepowtarzalnych rozwiqzaﬁ
konstrukcyjnych, oraz opracowanych we wiasnym zakladzie proceséw produkeji, produkowane
przez nas wyroby spelniajg wyspecyfikowane wymagania techniczne i jakosciowe odpowiadajace
jednoczesnie potrzebom i oczekiwaniom naszych klientow. Skuteczne zarzadzanie procesami
umozliwia ciggle zmniejszanie niekorzystnych oddzialywan na $rodowisko zgodnie zzasadami
ciggltego doskonalenia w kazdym aspekcie funkcjonowania firmy.
Nasz gléwny cel realizujemy poprzez:
o stala orientacje na potrzeby i oczekiwania Klientow zardwno zewnetrznych jak
i wewnetrznych,
e prowadzenie proceséw operacyjnych opartych na ryzyku,
¢ indywidualne i rzetelne podejscie do kazdego Klienta i zdobycie jego trwatego zaufania,
e spehlianie wszystkich wymagan ustawowych i innych przepiséw prawnych obowigzujacych
w naszej branzy,
e ciaggla poprawe dziatan srodowiskowych Firmy,
e ograniczanie stosowania, a gdzie moZna eliminowania, substancji szkodliwych dla
srodowiska,
e stosowanie rozwigzan technicznych, technologicznych i organizacyjnych umozliwiajacych
ograniczanie ucigzliwosci proceséw u zrodta,
e prowadzenie racjonalnej i niestwarzajgcej zagrozenia dla srodowiska gospodarki odpadami
poprzez segregacje, zabezpieczanie lub przekazywanie do dalszego recyklingu czy likwidacji,
* uwzglednianie zagadnier ochrony srodowiska na kazdym poziomie zarzadzania oraz stale
podnoszenie $wiadomosci ekologicznej pracownikow,
e podnoszenie kwalifikacji, umiejetnosci i fachowosci pracownikéw firmy oraz rozwijanie
w nich poczucia odpowiedzialnosci za jakos¢ produkowanych i oferowanych wyrobéw,
e doskonalenie wszystkich proceséw w Naszej Firmie.
Aby to osiggna¢, dziatalnos¢ Firmy opiera sie¢ na Zintegrowanym Systemie Zarzadzania Jakoscig
i Srodowiskiem wg norm ISO 9001 i ISO 14001.
Gwarancja osiggniecia zalozonych celéw jest swiadomosé Prezesa Zarzadu i pracownikéow firmy
o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich proceséw ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji
naszych Klientow.
Tak okreslong polityke jakosci i srodowiska bede realizowa¢ wspdlnie z pracownikami, dbajac o jej
aktualnosc.
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